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' Durant l'estiu s’han realitzat canvis al GESTIB i també es van
H bloquejar totes les contrasenyes per motius de seguretat.

Es important que totes les families pogueu tenir el Gestib actiu i actualitzat,
per aixod a continuacio es detallen i expliquen els canvis i les passes a seguir
per poder accedir al GESTIB

@A 'entrar al GESTIB, sempre emprant el navegador (recordau que
I'app no funciona correctament), a la pantalla inicial vos trobareu
botons nous. Per entrar amb l'usuari com sempre heu clicar el boto
Autenticar usuari.

Aplicacio per a la Gestid Educativa de les llles
Balears

? Preguntes freqlients incident seguretat juliol 2024 .

Autenticar usuari

Autenticar usuari de tipus email

(només per ausuaris menars d'edat)
Reiniciar/Restablir la contrasenya

Canvi de contrasenya

A Problemes d'accés i Ajuda web families
B Requisits d'accés prof. &, Accessibilitat
@ Folitica de cookies

Castellano




A continuacié apareix una nova pantalla d’accés.

English Espafiol Catala S’ha d’introduir l'usuatri i clicar el bot6
Accediu.

Govern de les

Illes Balears Després apareix un apartat per introduir la

contrasenya. També es pot accedir amb
un certificat electronic si es disposa d’ell.

Es necessari que vos identifiqueu.

H

Usuari:

r=m
\
Si disposau d'un certificat electrodweeffodeu utilitzar-

lo per accedir-hi.

Cancel-lau

Un proveidor de serveis anomenat xestib-pro
necessita autenticar-vos.

© Govern de les llles Balears

Una vegada introduida la contrasenya,
s’ha de clicar el boté Accediu.

Si la vostra contrasenya esta

actualitzada ja haureu accedit al
GESTIB.

/

English Espafiol Catala

Es necessari que vos identifiqueu.

Govern de les
llles Balears

Usuari: | er7r7TTTTp |

Canviar d'usuari

Contrasenya: || I
(Accedyy,
@
Si disposau d'un certificat electronic, podeu utilitzar-
lo per accedir-hi.

Cancel-lau

Un proveidor de serveis anomenat xestib-pro
necessita autenticar-vos.

© Govern de les llles Balears
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Aplicacid per ala Gestid Educativa de les Illes
Balears

? Preguntes freqgiients incident seguretat juliol 2024

Autenticar usuari

Autenticar usuari de tipus email
(només per a usuari

Reiniciar/Restablir la contrasenya

Canvi de contrasenya

i Ajuda web families
& Accessibilitat

A\ Problemes d'accés
(3 Requisits d'accés prof.
@ Politica de cookies

Castellano

Emplenar totes les dades correctament i

enviar la sol-licitud.

Q arribara un correu electronic amb
un enllag.

Al clicar damunt I'enllac s’enviara un

SMS al vostre teléefon mobil amb una

contrasenya temporal de 24 hores.

gSi les dades son incorrectes
revisau les dades i segueix I'errada,
podeu enviar un correu electronic al
ceipparebartomeupou@educaib.eu,

indicant quina és l'errada i les dades que
heu introduit.

Si les dades son correctes vos

En el cas de tenir la contrasenya bloquejada heu de clicar el boté
Reiniciar/Restablir la contrasenya.

A continuacié apareix el formulari de
Sol-licitud de reinici de contrasenya.

Sol-licitud de reinici de contrasenya

Codi d'usuari:

(*) Per exemple: 123456789, x12345678, u12345,
elmeuusuari@gmail.com

Tipus document:

| oI v]
Document:

Primer llinatge:

| |

Data de naixement:

L s

Codi postal:

[ ]

Teléfon mobil:
(*) Per a usuaris de tipus emall no g'ha d'informar aquest camp. Pels
demés tipus d'usuaris, indicar el teléfon mobil informat al Gestib, que

comprovarem | enviarem un SMS amb la clau d'accés, una vegada es
confirmi la sol-licitud.

Sel-leccioni centre (ha de ser el centre on esta destinat
en cas de fer-hi feina, el centre on tengui alguna
matricula com a estudiant o el centre on estudien algun
dels seus fills):

| Escriu nom del centre ‘

c

| No soc un robot
) reCAPTCHA
Privadesa - Condicions

Envia sol-licitud




Una vegada teniu la contrasenya temporal, s’ha de canviar abans de 24h.

Heu de clicar damunt el boté
Canvi de contrasenya.

Aplicacid per a la Gestid Educativa de les llles Introduir 'usuari de Gestib i la
Bal
e contrasenya temporal.

? Preguntes fregiients incident seguretat juliol 2024

Autenticar usuari

Autenticar usuari de tipus email Modul d'autenticacio
(només per a usuaris menors d'edat)
Aquest modul requereix autenticacio. Podeu usar qualsevol
via d'autenticaci¢ permesa.

Reiniciar/Restablir la contrasenya Com identificar-me

S Certificat Digital

Ld = trasen) % 4 5

Sy Es S sy Necessitareu un certificat digital reconegut pel Govern de
les llles Balears. Més informacio

A\ Problemes d'accés 1 Ajuda web famiMs

[2) Requisits d'accés prof. & Accessibilitat

@ Politica de cookies Usuari/Contrasenya

Només disponible per a personal que treballa al servei del
Govern de les llles Balears, organismes autdnoms o que ja
disposa d'usuari d'accés a la xarxa.

Contrazenya

Castellano

-2 cataly - castelland

18 Govern de les lles Balears Macessita ajuda? Contacti amb gauin de suoort

Intranet

Internet

() Canvi de contrasenya

Canviar la contrasenya seguint les normes i canvide contraseny
de la part inferior de la pantalla. L d- CamTese g

L, Ompliu correctament tots els camps i polseu el botd
La contrasenya actual és la rebuda per SMS  sccetar

Quan s’hagi canviat la contrasenya

correctament, ja pOdeu accedir a| Normativa per a contrasenyes en xarx;a
. Per tal de compatibilitzar els criteris de contrasenyes
Gestl b amb Ia nova co ntrasenya acceptables, la xarxa només permetra aquelles que es

conformin d'aquesta manera:

+ Longitud minima de 6 caracters.
« Longitud maxima de 30.
« E| caracter inicial ha de ser una lletra.
+ Ha de tenir un numero com a minim.
« Els tres primers caracters no poden coincidir amb els tres
g ] primers caracters del codi d'usuari.
La Contrasenya dEI Gestlb S ha de « Els tres primers caracters no poden ser idéntics.
» No es permetin contrasenyes que comencin amb el mes
de l'any, ni en catala ni en castella.
L] renovar Cada any = No es permeten les contrasenyes que es permetin amb
pass o sap.
« No es poden utilitzar els segiients caracters: i, ¢, 1, $, %, /,
*, +, ni accents,
« Els cinc primers caracters no poden coincidir amb el nom
o llinatges de l'usuari.
« La contrasenya no pot coincidir a cap de les quatre
anteriors que s'hagin emprat.
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